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ईमेल: info@cdchk.org  

 
 
 
चाइ$ डेवलपम,ट स,टर (CDC) - फोट7 8स िहल 
 
Unit 7, 4/F, Victoria Centre, 15 Watson Road, Fortress Hill, Hong Kong (यूिनट 7, 4/F, 
िव-ो/रया स3टर, 15 वाटसन रोड, फोट8 9स िहल, हांगकांग) (टेलीफोन: 2849 6138; ईमेलः  info@cchk.org) 
 
MTR से, कृपया MTR फोट8 9स िहल iेशन के A/B एnoट से बाहर िनकल3, उसके बाद ऑयल i8 ीट की ओर 
जाएं और बायी ंओर इलेn-8 क रोड पर मुड़ जाएं। उसके बाद सामने की ओर सीधा आगे बढ़ते रह3 जब तक 
दायी ंओर वॉटसन रोड न आ जाए। िव-ो/रया स3टर प�ंच3 और कमरा नंबर 407 म3 जाने के िलए िल� 
पकड़3। 
 
बस से जाने के िलए, आप इन माग� का उपयोग कर सकते ह�: 2, 2A, 8H, 8X, 10, 18, 18P, 19P, 23, 25, 
63, 65, 81. 102, 106, 112, 116, 307P, 601, 603A, 619P , 619X, 678, 679, 680, 680B, 680P, 690। 
 
पािक� ग: िव-ो/रया स3टर म3 दूसरी और तीसरी मंिजल पर एक सशु� कार पािक� ग �े� है, िजसका �वेश 
�ार, वॉटसन रोड की तरफ से है। 
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चाइ$ड डवेलपम+ट स+टर (CDC) – नॉथ2 पॉइंट 
 
3/F, नॉथ$ पॉइंट वेलफेयर फै0स0लट2ज़ 4लॉक, 123 जावा रोड (हाब$र नॉथ$ फेज़ II), नॉथ$ पॉइंट, हांगकांग (टेल2फोन: 2849 
2018; ईमेल: info@cdchk.org) 
 
MTR से, नॉथ$ पॉइंट ?टेशन पर उतर जाएं:  
(a) एिEजट A1 लF और नॉथ$ पॉइंट फेर2 Hपयर कI तरफ लगभग 1 0मनट पैदल चलF। (*कृपया यह जान लF Oक एिEजट A1 
पर Pाउंड तक जाने के 0लए कुछ सीTढ़यां चढ़नी हVगी) या  
(b) Pाउंड तक जाने के 0लए कॉनकोस$ मF 0लWट पकड़F और नॉथ$ पॉइंट फेर2 Hपयर कI तरफ शु कुक ?Y2ट पर 3 0मनट पैदल 
चलF। 
 
बस से, आप [न\न0ल]खत _`स का इ?तेमाल कर सकते हa: 10, 23, 27, 38, 41A, 42, 82, A11. 
 
पाOकb ग: हाब$र नॉथ$ फेज 3 पर एक कार पाक$  है िजसका एंYFस, Tटन cचऊ ?Y2ट मF है। 
 
      

mailto:info@cdchk.org


 
 
 
 

4 

 

 

िवषय-सूची 
 

2023 / 2024 कैले+र …………………………………………………………… 5 – 6 
 
ख़राब मौसम नीित …………………………………………………………………… 7 
 
माता-िपता और देखभालकताBओ ंके िलए जानकारी ……………………….. 8 - 11 
 
फीस के पेमKट से संबंिधत िनयम एवं शतQ ……………………………………… 12 – 14 
 
समुदाय और माता/िपता सSTी संसाधन  ……………………………………...15 
 
इितहास और दशBन शाW………………………………………………………….. 16 – 17 
 
शासन सSTी ढांचा ……………………………………………………………….. 18 
 
CDC सेवा गुणव^ा सSTी मानक ……………………………………………. 19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

5 

 

2023 / 2024  
स"टर कैले)डर 
 
 
मह#ना  र'व  सोम  मंगल  बुध  गु1  शु3  श4न   स"टर क& छु)*टयाँ    

साव/ज1नक छु)ट3    
केवल 6टाफ – कोई काय/:म नह3ं    
CDC इव"ट   

अग6त 
2023  

    1  2  3  4  5  § 31/7 – 11/8: ?ीAमकाल3न अवकाश   
§ 12/8: पैर"ट ओGरएंटेशन/ ओपन हाउस   
§ 14/8: नौकर3 पर वापस  

6  7  8  9  10  11  12  
13  14  15  16  17  18  19  
20  21  22  23  24  25  26  
27  28  29  30  31      

              
8सत9बर 
2023  

          1  2  § 30/9: Kमड-ऑटम फेि6टवल के बाद वाला *दन  
  3  4  5  6  7  8  9  

10  11  12  13  14  15  16  
17  18  19  20  21  22  23  
24  25  26  27  28  29  30  

              
अ:टूबर 
2023  

              § 2/10: राAQ3य *दवस के बाद वाला *दन   
§ 3 - 7/10: मRयकाल3न अवकाश  
§ 23/10: चंुग य"ग फेि6टवल  
  

1  2  3  4  5  6  7  
8  9  10  11  12  13  14  
15  16  17  18  19  20  21  
22  23  24  25  26  27  28  
29  30  31          

नव9बर  
2023  

      1  2  3  4  § 14/11: ट3म 1नमा/ण *दवस  
5  6  7  8  9  10  11  
12  13  14  15  16  17  18  
19  20  21  22  23  24  25  
26  27  28  29  30      

              
=दसंबर 
2023  

          1  2  § 14/12: फैKमल3 Vवटंर सेKलWेशन @ CDC  
§ 18/12 - 1/1: शीतकाल3न अवकाश  
§ 25 - 26/12: Y:समस *दवस / बॉि[संग *दवस  
  

3  4  5  6  7  8  9  
10  11  12  13  14  15  16  
17  18  19  20  21  22  23  
24  25  26  27  28  29  30  
31              

जनवर# 
2024  

  1  2  3  4  5  6  § 1/1 – नव वष/ का *दन  
  7  8  9  10  11  12  13  

14  15  16  17  18  19  20  
21  22  23  24  25  26  27  
28  29  30  31        

              



 
 
 
 

6 

 

 
 
मह#ना   र'व  सोम  मंगल  बुध  गु1  शु3  श4न   स"टर क& छु)*टयाँ     

साव/ज1नक छु)ट3    
केवल 6टाफ – कोई काय/:म नह3ं   
CDC इव"ट   

फरवर# 
2024  

        1  2  3  § 9 - 15/2: च]^ नव वष/ अवकाश  
§ 10 - 12/2: च]^ नव वष/  
§ 13/2: च]^ नव वष/ क& छु)ट3  

4  5  6  7  8  9  10  
11  12  13  14  15  16  17  
18  19  20  21  22  23  24  
25   26  27  28  29      

              
माचB 2024            1  2  § 29/3 – 30/3: ई6टर क& छु)*टयाँ   

§ 29/3 - 3/4: ई6टर क& छु)ट3  
   

3  4  5  6  7  8  9  
10  11  12  13  14  15  16  
17  18  19  20  21  22  23  
24  25  26  27  28  29  30  
31              

अCैल  
2024  

  

  1  2  3  4  5  6  § 1/4: ई6टर मंड े 
§ 4/4: _चगं Kमगं फेि6टवल  
§ 5/4: 6टाफ के Kलए CPD *दवस   
  

7  8  9  10  11  12  13  
14  15  16  17  18  19  20  
21  22  23  24  25  26  27  
28  29  30          

              
मई 2024        1  2  3  4  § 1/5: `म *दवस  

§ 15/5: बुaध का ज]म*दन   
   

5  6  7  8  9  10  11  
12  13  14  15  16  17  18  
19  20  21  22  23  24  25  
26  27  28  29  30  31    

              
जून 2024              1  § 10/6: cगैन बोट फेि6टवल  

  
  

2  3  4  5  6  7  8  
9  10  11  12  13  14  15  
16  17  18  19  20  21  22  
23  24  25  26  27  28  29  
30              

जुलाई 
2024  

  1  2  3  4  5  6  § 1/7: HKSAR 6थापना *दवस  
§ 29/7 - 9/8: ?ीAमकाल3न अवकाश  7  8  9  10  11  12  13  

14  15  16  17  18  19  20  
21  22  23  24  25  26  27  
28  29  30  31        

              
अग6त 
2024  

        1  2  3  § 10/8: पैर"ट ओGरएंटेशन / ओपन हाउस   
§ 12/8: नौकर3 पर वापस  4  5  6  7  8  9  10  

11  12  13  14  15  16  17  
18  19  20  21  22  23  24  
25  26  27  28  29    30 31  
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23 फरवरी 2023 को अपडेट िकया गया  
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ख़राब मौसम नीित 
 
माता-िपता को मौसमी संकेतो ंके िलए हांगकांग ऑ4रवेटरी से मालूमात करने और मीिडया म= SWD सABी घोषणाओ ं
पर Gान देने की सलाह दी जाती है। यिद घोषणा म= कहा गया है िक "सभी Nूल या ख़ास जPरतो ंवाले बRो ंके स=टर 
बंद हS" तो कृपया अपने बRे को CDC न लाएं। मौसमी संकेतो ंके िलए कृपया नीचे दी गई जानकारी देख=। 
 

मौसमी संकेत  घोषणा का समय A. M. सेशंस  
8:45 am – 12:30 pm  

P.M. सेशंस  
1:00 pm – 6:15 pm  

 
अ#र बा'रश  िकसी भी समय 

 
 

 

 
 
 
लाल बा'रश  

6:30 am पर / के बाद 
 
 
 

N/A  

11:30 am पर / के बाद 
 
 
 

 

 
 
 
काली बा'रश  

6:30 am पर / के बाद 
 

N/A 

11:30 am पर / के बाद 
  

 
तूफ़ान नंबर 1  िकसी भी समय 

  

 
 
तूफ़ान नंबर 3  

6:30 am पर / के बाद 
 
 
 

N/A  

11:30 am पर / के बाद 
 
 
 

 

तूफ़ान नंबर 8       
या उससे ऊपर   

6:30 am पर / के बाद 
 

N/A 

11:30 am पर / के बाद 
  

हमारा सGटर खुला रहेगा, माता-िपता के िववेक के आधार पर अनुसूिचत सेशन (सामूिहक, STUगत, आकलन) के 
िलए उपTXित।  

• सेशन शुZ होने के बाद संकेत िदखाई देने पर माता-िपता को अपने ब]ो ंको ले जाना चािहए यिद ऐसा करना 
सुरि`त हो।  
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माता-िपता और देखभालकताDओ ंके िलए जानकारी 
 
CDC, स=टर म= आने वाले अलग-अलग उ] के बRो ंकी जPरतो ंके मुतािबक़ कई अलग-अलग सेवाएं `दान करता है। 
हमारे लaो ंको समझने और बेहतर संचार को सुगम बनाने के िलए हमारे `ोcाd म= कुछ ख़ास उfीद=  िवकिसत की गई 
हS।  
 
यिद आप अपने बRे को CDC नही ंला रहे हS तो कृपया यह जPर देख ल= िक आपके बRे के साथ आने वाले िजfेदार 
केयरिगवर (देखभाल करने वाला ijk) को िनmिलjखत बातो ंकी जानकारी हो। 
 
अित%र' सहायता 
`ोcाd म= शािमल होने वाले नए बRो ंको शुP-शुP म= एक केयरर (देखभालकताo) को अपने साथ रखना होगा। ऐसा 
तब तक करना होगा जब तक qाफ मेAसo को पूरा िवsास नही ंहो जाता िक बRा अtी तरह सेटल हो गया है और 
उसके साथ वयN ijk के आने की अब कोई जPरत नही ं है। यिद हम= कभी पता चलता है िक आपके बRे को 
uासPम म= अितvरk सहायता से लाभ होगा तो हम आपको अपने बRे के साथ `ोcाम म= शािमल होने के िलए एक 
केयरिगवर की iवwा करने के िलए कह=गे। 
 
आंकलन और %रपोट्6स 
टाइगसo, िजराyस, टेडी बेअसo और अलz इंटरव=शन cुप `ोcाd म= शािमल होने वाले सभी बRो ंका साल म= दो बार 
एसेसम=ट या आंकलन िकया जाता है। माता-िपता को आंकलन से `ा{ लa िदए जाते हS और अपने बRो ंके िवकास 
और भावी जPरतो ंपर चचाo करने के िलए qाफ से िमलने के िलए आमंि|त िकया जाता है। 
 
माता-िपता को vरपोटo पर चचाo करने और अपने मन म= उठने वाले सवाल पूछने के िलए 30 िमनट वाली पैर=ट मीिटंग म= 
शािमल होने के िलए आमंि|त िकया जाता है। कृपया हमारे ऐप "CDC कने�्स" के माGम से अपना अपॉइंटम=ट शे�ूल 
कर= । 
 
SWD के माGम से नाम िलखाने वाले या टाइगसo, िजराyस या टेडी बेअसo `ोcाd म= शािमल होने वाले बRे, हमारे इन-
हाउस साइuोिजq्स �ारा िकए जाने वाले डाय�ोjqक/मनो-शैि�क आंकलन पर 30% िडNाउंट (िसफo  एक बार) ले 
सकते हS। 
 
पते म9 प%रवत6न 
कृपया अपने आवासीय पते, टेलीफोन/फै� नंबर और ईमेल एड� ेस सिहत अपने सभी नए िववरणो ंके बारे म= ऑिफस को 
सूिचत कर= ।   
 
कपड़े 
बRो ंको धूल-िम�ी वाले खेल के िलए उिचत जूते और कपड़े पहनने चािहए और इससे उ�= ड� े िसंग jN� सीखने म= भी 
मदद िमलेगी। बRो ंके कपड़े, iवहार करने और धोने लायक हालत म= रखने चािहए और पेशाब करने, कपड़े पहनने 
और कपड़े उतारने जैसे काय� के िलए आसानी से इ�ेमाल करने लायक होने चािहए। सभी कपड़ो ंपर बRो ंका नाम 
साफ़-साफ़ िलखा होना चािहए। 
 
संचार 
मह�पूणo घोषणाएं और सूचनाएं पाने के िलए माता-िपता को CDC ऐप "CDC कने�्स" डाउनलोड कर लेना चािहए। 
यिद आपका बRा एक ऐसे `ोcाम म= भाग ले रहा है िजसम= साल म= दो बार आंकलन िकया जाता है तो आंकलन vरपोटo, 
ऐप पर ही िमलेगी। सारे CDC प|ाचार (इनवॉइस, रसीद, �ेसम=ट ऑफर लेटसo, पैर=ट टॉ� और अ� नोिटस) ईमेल के 
माGम से भेजे जाएंगे जब तक हाडo कॉपी भेजने का अनुरोध नही ंिकया जाता। कृपया देख ल= िक हमारे पास आपका 
अपडेटेड ईमेल एड� ेस हो। 
 
िशकायत9 
कोई भी िशकायत या तो चीफ ए�ी�ूिटव या CDC के ए�ी�ूिटव किमटी चेयरमैन को भेजना चािहए जो मामले की 
`कृित के आधार पर मौjखक या िलjखत Pप म= जवाब द= गे। चेयरमैन को संबोिधत करके िलखे सभी प|, उन तक प�ंचाने 
के िलए ऑिफस म= िदए जा सकते हS। CDC की िशकायत नीित और `ि�या के बारे म= अितvरk जानकारी ऑिफस से 
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िमलेगी। कोई िशकायत करने पर, सेवा उपयोगकताoओ ंके साथ, िबना िकसी प�पात और भेदभाव के, िन�� तरीके से 
बताoव िकया जाएगा। 
 
गोपनीयता, िनजता और दुDपयोग 
qाफ मेAसo को दी गई जानकारी को ijkगत डेटा (गोपनीयता) अGादेश �ारा सुरि�त िकया जाता है। SWD के 
माGम से भेजे गए बRो ंके िलए, बRो ंसे जुड़ी जानकारी को दोनो ंपािटoयो ंके बीच शेयर िकया जा सकता है। CDC, 
HKSAR ijkगत डेटा गोपनीयता अGादेश का पालन करता है; इसिलए आपकी जानकारी और मंजूरी के िबना SWD 
और CDC से बाहर की िकसी पाटz को आपके या आपके बRो ंके बारे म= कोई जानकारी नही ंदी जाएगी। CDC, सेवा 
उपयोगकताoओ ंके गोपनीयता और गvरमा सABी अिधकारो ंका सfान करता है। ह�ा�vरत सहमित फॉमo के िबना 
CDC से बाहर `काशन के िलए फोटो या वीिडयो का इ�ेमाल नही ंिकया जाएगा।  
 
CDC, सभी बRो,ं माता-िपता,  यंसेवको,ं qाफ और मुलाकाितयो ंके िलए `ाइवेसी, गोपनीयता और दु¡पयोगिवहीनता 
के अिधकार का सfान करता है। CDC, सेवा उपयोगकताoओ ंको गोपनीयता, िनजता या दु¡पयोग से संबंिधत िचंता होने 
पर qाफ मेAसo के पास जाने के िलए आमंि|त और `ो¢ािहत करता है।  
 
बाहरी पेशेवरो ंके िलए सहमित फॉम6  
िश�को ंऔर थेरेिपq्स को अ�र बाहरी िश�को ंऔर थेरेिपq्स के साथ बRो ंकी `गित पर चचाo करने के िलए कहा 
जाता है। यिद आप चाहते हS िक qाफ, CDC से बाहर आपके बRे के साथ काम करने वाले पेशेवरो ंसे बात करे तो 
कृपया ऑिफस से सहमित फॉमo लेकर, और उसे भरकर ऑिफस को वापस कर द=  िजससे यह सुिनि£त हो सके िक 
गोपनीयता कायम रखी जाएगी। यह मौjखक और िलjखत जानकारी दोनो ंपर लागू होती है। िकसी भी संचार से पहले 
माता-िपता से िलjखत सहमित ली जाएगी।  
बाहरी पािटoयो ंके साथ िकसी िलjखत संचार म= माता-िपता सीधे तौर पर शािमल होगें।  
 
िडिजटल ऑिडयो/वीिडयो %रकॉिडLग 
CDC म= बRो ंकी फोटो लेने और उनके ऑिडयो/वीिडयो vरकॉडo करने की इजाजत नही ंहै। यिद आप वन-ऑन-वन सेशन 
म= अपने बRे को vरकॉडo करना चाहते हS तो आपको थेरेिपq से मौjखक सहमित लेनी पड़ेगी। पैर=ट ट� े िनंग सेशन / थेरेपी 
सेशन के दौरान िसफo  बRे की vरकॉिड¤ग ली जानी चािहए, थेरेिपq की नही।ं कोई भी vरकॉिड¤ग, माता/िपता �ारा िदए गए 
उपकरण पर ली जाएगी। 
 
ट� े िनंग और डेवलपम=ट के उ¥े¦ से, बRो ंके साथ qाफ का वीिडयो vरकॉडo िकया जा सकता है। इन वीिडयो का इ�ेमाल 
िसफo  टीिचंग और थेरेपी की §ािलटी को बेहतर बनाने के उ¥े¦ से िचंतन और मू¨ांकन साधनो ंके Pप म= िकया जाएगा। 
इन वीिडयो का इ�ेमाल बाहरी उ¥े¦ो ंके िलए नही ंिकया जाएगा और ऑ4रवेशन फीडबैक के बाद इ�= िडलीट कर 
िदया जाएगा।  
 
सरकार के 5दशा8नद9श के तहत ब=चे के साथ रहना (केवल से$फ-फाइन+?ड स+टर के @लए) 
CDC, माता-Hपता/देखभालकता$ओं को आपने बfचे कI Yे[नगं/थेरेपी सेशन के दौरान उपि?थत रहने से संबंcधत अपनी नी[त 
को मजबूत करना चाहता है। इससे उन पkरवारV, िजlहF हम सेवा mदान करते हa, उनके साथ [नकट सहयोग को बढ़ावा देने, 
और nलास_म मF सीखने कI oयव?था को घर पर सीखने कI oयव?था तक पहँुचने का अवसर mदान mदान करने का उrदेsय 
पूरा करने मF मदद 0मलेगी। इसके अलावा, यह tिuटकोण, सरकार के Tदशा[नदwशV के साथ हमारे अनुपालन को मजबूत बनाने 
मF भी मदद करेगा। हम माता-Hपता/ देखभालकता$ओं को जहाँ उपयुnत हो वहां 0सफ$  अपने बfचे के सेशन को देखने के 0लए 
ह2 नह2ं बिxक उसमF शा0मल होने के 0लए भी mोyसाTहत करना चाहते हa। 
 
आिथ6क सहायता योजना 
CDC आिथoक परेशािनयो ंसे जूझ रहे पvरवारो ंके िलए आिथoक सहायता योजना का संचालन करता है। आवेदक (बRे का 
माता/िपता या अिभभावक) को ऑिफस से संपकo  करके एक आवेदन फॉमo लेना चािहए। दी गई जानकारी की सटीकता 
की िजfेदारी आवेदक की है। गलत या अधूरी जानकारी देने पर आवेदन र¥ हो सकती है और CDC म= �ेसम=ट िमलने 
की संभावना समा{ हो सकती है। आवेदन फॉमo म= दी गई सारी जानकारी को `शासिनक �र पर पूरी तरह गोपनीय 
रखा जाएगा। 
आिथoक परेशािनयो ंसे जूझ रहे पvरवारो ंको ज© से ज© CDC से संपकo  करने के िलए `ो¢ािहत िकया जाता है �ोिंक 
CDC एक महीने की ªूशन फीस बाकी रहने पर सेवाओ ंको िनलंिबत करने का अिधकार सुरि�त रखता है।  
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उपहार नीित 
हांगकांग «¬ाचार अGादेश के अनुसार, CDC की नीित म= कहा गया है िक qाफ ijkगत उपहार  ीकार नही ंकर 
सकते हS।  
 
OाP और सुरQा   
CDC ने िनmिलjखत `ि�याएं िवकिसत की हS और िनयिमत Pप से उनकी समी�ा करता है: 1) आग और जगह खाली 
करने की `ि�याएं; 2) तूफ़ान और आंधी सABी `ि�याएं; 3)  ा° और टीकाकरण सABी `ि�याएं; 4) पvरसर और 
उपकरण समी�ा सABी `ि�याएं; और 5) गंभीर घटना `बंधन। इन `ि�याओ ंऔर अ�  ा° एवं सुर�ा सABी 
मामलो ंपर अिधक जानकारी के िलए, कृपया ऑिफस म= मौजूद, SWD का सेवा गुणव³ा मानक 9 (SQS 9) पढ़=। 
 
बRो ंके बैग म= कोई दवा नही ंरखनी चािहए। यिद आपका बRा दवा ले रहा है या उसे कोई एलजz या कोई ख़ास  ा° 
सABी सम·ा है तो िश�क या थेरेिपq को सूिचत कर= । यिद आपके बRे को, उदाहरण के िलए, िमगz या अwमा के 
िलए मेिडकल इलाज की जPरत है तो उसके साथ एक वयN ijk को रहना होगा िजसके पास जPरी दवाइयाँ होगंी 
और जो बRे को दवा दे सके। qाफ मेAसo कोई दवा (हबoल दवा सिहत) नही ंद= गे।  
 
इSेक 
इ¹ेक के दौरान, iवjwत टाइम-ºॉट दो स{ाह के िलए vरजवo रखा जाएगा िजस समय सारे पेपर वकo  को पूरा करके 
लौटाया जाता है। दो स{ाह के भीतर पेपर वकo  न लौटाने पर, बRे को िबना िकसी नोिटस के पसंदीदा ºॉट से बाहर 
कर िदया जाएगा और �ेसम=ट पाने के िलए अितvरk `बंध करने पड़=गे।  
 
भाषा 
हालाँिक हम जहाँ हो सकता है वहां ि�भाषावाद को बढ़ावा देते हS, लेिकन िफर भी हम माता-िपता या केयरिगवसo से 
उfीद करते हS िक वे उसी भाषा म= बोल= िजस भाषा का इ�ेमाल बRा CDC म= अपने ख़ास `ोcाd म= कर रहा है।  
 
मोबाइल फोन 
CDC म= िकसी `ोcाम के दौरान मोबाइल फोन का इ�ेमाल नही ंिकया जाना चािहए। 
 
गैर-दखलअंदाजी नीित 
यिद qाफ मेAसo का CDC पvरवारो ंसे सामना CDC के बाहर होता है तो गोपनीयता की वजह से, qाफ माता/िपता या 
केयरिगवर के अनुरोध पर ही सहायता `दान कर= गे। 
 
माता/िपता की भागीदारी 
CDC, `ोcाd के सभी पहलुओ ंम= सेवा उपयोगकताo के माता-िपता, देखभालकताoओ ंऔर अिभभावको ंको शािमल करने 
के िलए ̀ ितब» है। माता-िपता अपनी िकसी िचंता या अपने बRे की ̀ गित के बारे म= चचाo करने के िलए "CDC कने�्स" 
ऐप के माGम से या फोन या ईमेल करके एक qाफ म=बर के साथ एक मीिटंग बुक कर सकते हS।   
 
YZ'गत सामान / िनजी संपि[ 
CDC, सेवा उपयोगकताoओ ंको CDC म= ijkगत सामान लाने से हतो¢ािहत करता है। CDC म= ijkगत सामान लाने 
वाले सेवा उपयोगकताo ऐसा अपने ijkगत जोjखम पर करते हS। सेवा उपयोगकताoओ ं�ारा CDC म= लाए गए ijkगत 
सामानो ंकी िजfेदारी CDC की नही ंहै।  
 
\ूल बैग 
अ`¼ािशत दुघoटनाओ ंको Gान म= रखते �ए आपके बRे के Nूल बैग म= फेरबदल करने के िलए एक कपड़ा और साफ़ 
डायपसo/अंडरिवयर होना चािहए।  
 
सुरQा 
CDC संपि³ और जानकारी को सुरि�त करने की हर मुमिकन कोिशश करता है। CDC घुसपैिठयो ंको रोकने म= मदद 
करने और सभी कमoचाvरयो,ं सेवा उपयोगकताoओ ंऔर मुलाकाितयो ंके िहत के िलए पvरसर म= सुर�ा और िनरापदता को 
बढ़ावा देने के िलए इमेज-ओनली वीिडयो सिवoलांस का इ�ेमाल करता है। 
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बीमारी 
हम माता-िपता को हम= सूिचत करने के िलए कहते हS जब उनका बRा बीमार होने के कारण CDC आने म= असमथo हो। 
कृपया अपने बRे को स=टर म= लेकर न आएं यिद वह अ w है। CDC िकसी बRे को घर भेजने का अिधकार सुरि�त 
रखता है यिद हम= लगता है िक वह अ w है। माता-िपता को ज© से ज© सूिचत िकया जाएगा। cुप `ोcाd के िलए 
कोई मेक-अप सेशन नही ंहोगा या पैसे वापस नही ंिमल=गे। डॉ�र का नोट िमलने के बाद, इंिडिवजुअल थेरेपी सेशंस के 
पैसे लौटा िदए जाएंगे।  
 
ना^ा / भोजन स_`ी जaरत9 
यिद आपका बbा टाइगस6, िजराcस, या टेडी बेअस6 dोeाf म9 भाग ले रहा है तो एक अलग नामांिकत कंटेनर / 
बैग म9 उसके िलए ना^ा रख द9। कृपया CDC म9 पीनट बटर सिहत िकसी तरह का नट या नट dोडk्स न लाएं। 
कृपया lाफ को अपने बbे की एलजm या भोजन स_`ी जaरतो ंके बारे म9 बता द9।  
 
टn ायल सेशंस (गैर आिथ6क सहायता dाp) 
गैर आिथoक सहायता के आधार पर सेवा `ा{ करने के िलए बRो ंके परमान=ट �ेसम=ट से पहले कुछ `ोcाd म= कुल 
िमलाकर 4 स{ाहो ंवाले ट� ायल सेशंस ऑफ़र िकए जा सकते हS। ट� ायल के दौरान, qाफ मेAसo उपयुk भावी �ेसम=ट 
के बारे म= चचाo कर सकते हS और सलाह दे सकते हS। ट� ायल पीvरयड के बाद परमान=ट �ेसम=ट की कोई गारंटी नही ंहै। 
 
वैrीनेशन 
बलपूवoक यह सुझाव िदया जाता है िक `¼ेक बRे का वै�ीनेशन, अपटूडेट हो िजसम= कोिवड-19, ªूबरuोिसस, 
हेपेटाइिटस B और िटटनेस भी शािमल हS। 
 
मुलाकाती और भाई-बहन 
िविजटर शे�ूल पर सावधानीपूवoक नजर रखी जाती है तािक `ोcाd म= कोई ¡कावट न पड़े। िविजटसo या मुलाकाती 
पहले से इंतजाम करके CDC म= आ सकते हS। इस सAB म= अिधक जानकारी के िलए कृपया info@cdchk.org पर 
ईमेल करके या  2849-6138 पर फोन करके मेन ऑिफस से संपकo  कर= । 
 
Oयंसेवक 
यिद आपको लगता है िक आप CDC के `ोcाd या फंडरेिजंग इिनिशएिटÌस म= मदद कर सकते हS तो हमारे qाफ को 
बता द=। 
 
आिथ6क सहायता वाली सेवाओ ंसे िनकासी 
आिथ6क सहायता वाली सेवाओ ंके िलए SWD के माGम से भेजे गए बRो ंको, 31 अगu या उससे पहले छः  साल 
का हो जाने पर  या dाइमरी वन xेसम9ट म9 भतm होने से पहले, छोड़कर जाना पड़ता है। 
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फीस का पेमIट – िनयम और शतM 
 
सभी eुप dोeाf फीस का कैलकुलेशन वािषoक आधार पर िकया जाता है िजनका पेम=ट Nूल/सावoजिनक छुि�यो ंकी 
परवाह िकए िबना Nूल वषo (11.5 महीने) के दौरान हर महीने करना होता है। हम िकसी cुप `ोcाd के िलए मेक-अप 
सेशंस `दान करने म= असमथo हS। िकसी सरकारी घोषणा के कारण CDC के बंद होने पर, cुप `ोcाd की ªूशन फीस 
वापस नही ंकी जाएगी।  
 
CDC को दी जाने वाली सारी फीस `ोcाd को चलाने म= खचo होती है। इस ªूशन फीस से हमारे `ोcाd को चलाने के 
िलए होने वाले खचo का लगभग एक ितहाई िहÍा कवर होता है। बाकी का खचo सरकारी फंिडंग और फंडरेिजंग के 
माGम से कवर िकया जाता है।  
 
yूशन फीस िबिलंग पी%रयड 
यिद सेवा शुP होने की तारीख, महीने की 15 तारीख या उससे पहले की है तो पूरे महीने की Nूल फीस देनी होगी। यिद 
शुP होने की तारीख, महीने की 16 तारीख या उससे बाद की है तो 50% फीस देनी होगी। यिद `ोcाम का आjखरी िदन, 
महीने की 15 तारीख या उससे पहले का है तो 50% फीस देनी होगी। यिद `ोcाम का आjखरी िदन, महीने की 16 तारीख 
या उससे बाद का है तो पूरे महीने की Nूल फीस देनी होगी। 
 
yूशन और फीस   
सभी बकाया ªूशन फीस का िनपटान ऑटोपे के माGम से िकया जाएगा। SWD से आिथoक सहायता `ा{ करने वाले 
`ोcाम को छोड़कर अ� सभी `ोcाd के िलए यह जPरी है। जब तक ऑटोपे का इंतजाम नही ंिकया जाता और बSक 
�ारा इसकी पुि¬ नही ंकी जाती तब तक �ेसम=ट नही ंिदया जाएगा। 

 
a) कृपया ऑटोपे फॉमo को सीधे अपने बSक को लौटा द=  और हमारे vरकॉड्oस के िलए CDC के पास उस फॉमo की एक 

कॉपी जमा कर= । 
                             

b) HSBC सABी िववरण: 
• लाभाथz का नाम: The Child Development Centre  
• बSक नंबर: 004, Õांच नंबर: 502, अकाउंट नंबर: 428 634 001 
• देनदार का नाम और रेफर=स (CDC �ारा िदया गया): आपके बRे का नाम और छा| संÖा  

 
c) डेिबट सीमा का िववरण �ेसम=ट ऑफर के दौरान िदया जाएगा। यिद आपको यकीन नही ंहै िक आपके बRे का 

नाम कुछ और `ोcाd म= िलखा जाएगा तो कृपया एक अिधक ऑटोपे सीमा िनधाovरत कर= । यिद डेिबट सीमा `ोcाd 
म= होने वाले बदलावो ंको कवर करने के िलए नाकाफी है तो माता-िपता को डेिबट सीमा बढ़ाने के िलए सीधे अपने 
बSक जाना चािहए। 

 
d) हमारा बSक, िपछले महीने, CDC �ारा `दान की गई सभी सेवाओ ंके िलए हर महीने ªूशन फीस डेिबट करेगा। 

हमारा बSक, महीने म= िसफo  एक बार अकाउंट्स को डेिबट करेगा। फीस का पेम=ट होने के बाद एक रसीद जारी की 
जाएगी। 

 
e) यिद डेिबट अकाउंट म= पयाo{ पैसे नही ंहS या यिद ऑटोपे की समय सीमा समा{ हो गई है तो हमारे बSक से िलया 

जाने वाला सरचाजo आपसे िलया जाएगा िजसके साथ अलग से HK$200 एडिमिनq� ेशन सरचाजo भी िलया जाएगा। 
`¼ेक vरटØo चेक पर भी HK$200 एडिमिनq� ेशन चाजo लगेगा। 
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eुप dोeाf म9 अनुपZzित 
सभी अनुपjwितयो ंको िबल म= शािमल िकया जाएगा। cुप `ोcाd के िलए, कोई मेक-अप सेशंस की iवwा नही ंकी 
जाएगी यिद आपका बRा अनुपjwत रहा या यिद CDC, सरकारी घोषणाओ,ं ख़राब मौसम या ̀ ोफेशनल ट� े िनंग के कारण 
बंद �आ।   
 

वन-ऑन-वन सेशंस से अनुपZzित  
• यिद कोई बRा, सेशन के िलए देर से प�ँचता है तो अितvरk समय नही ंजोड़ा जाएगा। 
• अ� छुि�याँ: िकसी सेशन को कS सल करने के िलए, हम= 3 िदन पहले एक िलjखत नोिटस देनी होगी। सेशन फीस का 

30% िबल िकया जाएगा। यिद कोई मेक-अप सेशन िकया जाएगा तो शेष 70% िबल िकया जाएगा। 
• बीमारी की छुि�याँ (a): कृपया सेशन के समय से 3 घंटे पहले या िजस िदन सेशन सुबह-सुबह शुP होता है उस िदन 

सुबह 9 बजे से पहले CDC को सूिचत कर=  और हम= 3 िदन के भीतर एक ऑिफिसयल चॉप के साथ एक मेिडकल 
डॉ�र का नोट `दान कर=  तािक उस सेशन के िलए कोई फीस न देनी पड़े। मेिडकल डॉ�र का नोट सबिमट न 
िकए जाने पर, सेशन को अ� छुि�यो ंकी तरह iवहार म= लाया जाएगा। 

• बीमारी की छुि�याँ (b): यिद सेशन के िलए प�ँचने पर या सेशन के दौरान बRा बीमार पड़ जाता है तो थेरेिपq / 
िश�क के पास उस सेशन को कS सल करने और बRे को घर भेजने का अिधकार होता है (दो qाफ सद·ो ं�ारा 
बीमारी vरलीज़ फॉमo पर ह�ा�र िकया जाएगा)। मेिडकल डॉ�र का नोट सबिमट न िकए जाने पर, सेशन को अ� 
छुि�यो ंकी तरह iवहार म= लाया जाएगा। 

• मेक अप सेशन, कS सल िकए गए सेशन की तारीख से 2 महीने के भीतर करना होगा। 
• नो शो या लेट नोिटस के िलए पूरी तरह िबल िकया जाएगा। 
• यिद थेरेिपq उपलÝ नही ंहै और सेशन को कS सल करता है तो उस सेशन के िलए िबल नही ंिकया जाएगा। यिद 

कोई मेक-अप सेशन िकया जाएगा तो उस सेशन के िलए सामा� Pप से िबल िकया जाएगा। 
• हमारे ABA `ोcाम म= सेशन कS सलेशन के िलए एक अलग पॉिलसी है। 
 
टn ायल सेशन (4 सेशन) 
`ोcाम शुP होने से पहले ट� ायल सेशंस का पूरा भुगतान करना पड़ता है। ये फीस, नॉन-vरफंडेबल और नॉन-ट� ांसफरेबल 
होती हS। ट� ाय� म= 4 सेशंस होते हS। यिद ख़राब मौसम के कारण ट� ायल के दौरान िकसी सेशन को कS सल िकया जाता है 
तो उसके िलए एक मेक-अप सेशन की iवwा की जाएगी। यिद आपका बRा, बीमारी के कारण क�ा म= उपjwित नही ं
हो सकता है तो डॉ�र का नोट िमलने पर उसके िलए एक मेक-अप सेशन (अिधक से अिधक 1 सेशन) की iवwा की 
जाएगी। अ� छु�ी सABी अनुरोधो ंके िलए मेक-अप सेशन की अनुमित नही ंदी जाएगी। 
 
िनकासी 
`ोcाम से बाहर िनकलने से पहले, एक महीने की नोिटस के साथ एक िलjखत अनुरोध करना जPरी है। कोई िलjखत 
अनुरोध न िमलने पर, एक के बाद एक ªूशन फीस लगती रहेगी, यिद छा| CDC म= आना बंद कर देता है तब भी। 
िनकासी फॉमo (िवथड� ॉल फॉमo), CDC की वेबसाइट पर उपलÝ है। िनकासी की पुि¬ हो जाने के बाद, एक महीने के 
नोिटस पीvरयड को छोटा करने के िलए िकसी अ� छु�ी के िलए आवेदन नही ंिकया जा सकता है।  
 
%रफंडेबल िडपोिजट 
 यं-िव³पोिषत `ोcाd के िलए एडवांस म= vरफंडेबल िडपोिजट िलया जाएगा। इस िडपोिजट का vरफंड पाने के िलए, 
CDC को उपjwित की आjखरी तारीख से 30 िदन के भीतर िनकासी फॉमo िमल जाना चािहए। इस समय सीमा के भीतर 
िनकासी फॉमo न िमलने पर, vरफंडेबल िडपोिजट जÞ हो जाएगा। सभी बकाया पेम=ट्स का िनपटान हो जाने के बाद और 
उधार िलए गए सभी आइटम को लौटाने के बाद, औपचाvरक िनकासी के बाद 30 िदन के भीतर आपके िनकासी फॉमo म= 
िदए गए पते पर vरफंड का चेक मेल कर िदया जाएगा। चेक जारी करने की तारीख से छः  महीने के भीतर उसे कैश न 
कराने पर, कोई vर�ेसम=ट चेक जारी नही ंिकया जाएगा और vरफंड जÞ हो जाता है। यिद आप एक `ोcाम या थेरेपी से 
िनकल रहे हS लेिकन अ� सेवाओ ंम= भागीदारी को जारी रख=गे तो vरफंडेबल िडपोिजट को आपके अकाउंट म= भेज िदया 
जाएगा। 
 
आवेदन शु| 
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गैर आिथoक सहायता वाले इंिडिवजुअल या cुप `ोcाd के िलए सभी आवेदनो ं पर एक नॉन-vरफंडेबल और नॉन-
ट� ांसफरेबल आवेदन शुà लगता है। इस आवेदन शुà से िसफo  `शासिनक खचo कवर होता है और इससे `ोcाम म= 
�ेसम=ट िमलने की गारंटी नही ंिमलती है।  
 
 
ABA dोeाम 
ABA `ोcाम एक सेá-फंडेड `ोcाम है और इसकी नीितयाँ थोड़ी अलग हS। इस `ोcाम के पेम=ट सABी िनयम और 
शतâ भी अलग हS। माता-िपता को ABA के िनयमो ंऔर शत� के बारे म= साइन-अप के समय बताया जाएगा। यिद आप 
ABA `ोcाम के बारे म= और ãादा जानना चाहते हS तो कृपया ऑिफस से िववरण `दान करने का अनुरोध कर= ।  
 

पेम9ट करने के अ� तरीके   
 
�ॉ�ड चेक के मा�म से  
�ॉäड चेक “द चाइæ डेवलपम=ट स=टर" के नाम से काटना चािहए, और चेक के पीछे अपना इनवॉइस नंबर / पेम=ट 
सABी िववरण भी िलखना चािहए। चेक को द चाइæ डेवलपम=ट स=टर, 4/F, `ाइम मSशन, 183-187 जॉèटन रोड, 
वानचाई पर या डाक �ारा भेजा जा सकता है। कृपया पोq-डेटेड चेक न भेज=। 

 
डायरेk टn ांसफर / FPS के मा�म से  
j é कोड: HSBCHKHHHKH 
बSक का नाम: HSBCHK 
बSक का पता: 1 Queenʼs Road, Central Hong Kong 
बSक अकाउंट नाम: The Child Development Centre 
बSक अकाउंट नंबर: 502-428634-001 
*कृपया हम* पेम*ट िडटे/ (जैसे, ब6े का नाम, इनवॉइस नंबर, =ो?ाम का नाम, शुB करने की तारीख, यिद हो तो) के साथ IरिसJ रेफर*स भेज*  

 
PayMe (पेमी) के मा�म से 
PayMe (पेमी) ऐप के माGम से पेम=ट कर= । इसके िलए आप बस QR कोड को Nैन कर सकते हS या सीधे हमारे 
बSक अकाउंट म= पेम=ट करने के िलए यहाँ juक कर=  और लेनदेन का vरकॉडo info@cdchk.org पर ईमेल कर द=   
*PayMe (पेमी) पेम*ट म* Iरफंडेबल िडपोिजट फीस शािमल होने पर, HKD$200 चाजZ लगेगा। 
 

 
 
�ेिडट काड6 �ारा 
िसफo  वीज़ा / माqर काडo �ारा। 
* ]ेिडट काडZ पेम*ट म* Iरफंडेबल िडपोिजट फीस शािमल होने पर, HKD$200 चाजZ लगेगा। 
*ऑटो पे सेट करने से पहले, िसफZ  हमारे =ो?ा_ की शुBआती aूशन फीस पर लागू।  

 
PPS �ारा 

https://qr.payme.hsbc.com.hk/2/Kv12MCR6UNJ57avbsseTby
mailto:info@cdchk.org
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PPS आपको एक टच टोन फोन या इंटरनेट पेम=ट की मदद से अपने इनवॉइस का िनपटान करने के िलए हांगकांग म= 
िकसी नािमत बSक अकाउंट से फंड्स ट� ांसफर करने की इजाजत देता है। अपना िबल रिजqर कराने के िलए कृपया 
18011 (अंcेजी) या 18013 (क= टोनीज़) पर कॉल कर=  या वेबसाइट www.pps.hk.com  पर जाएं।  
“द चाइæ डेवलपम=ट स=टर" का मचâट कोड "9693” है। सोमवार से शु�वार तक 7:00 p.m. से पहले िकए गए पेम=ट 
सABी लेनदेन को उसी िदन `ोसेस िकया जाएगा। 
*कृपया हम* िडटे/ (जैसे, ब6े का नाम, इनवॉइस नंबर, =ो?ाम का नाम, शुB करने की तारीख, यिद हो तो) के साथ पेम*ट IरिसJ भेज* 

 
 



 
 
 
 

17 

 

समुदाय और माता/िपता सNOी संसाधन 
 
पैर9ट वक6 शॉप   
माता-िपता और केयरिगवसo को बRे के िवकास म= मदद करने की उन iावहाvरक तकनीको ंसे पvरिचत कराने के िलए 
CDC साल भर मुò म= कई वकo शॉप का आयोजन करता है िजन तकनीको ंका इ�ेमाल घर म= िकया जा सकता है। सभी 
माता-िपता को हमारे पैर=ट वकo शॉप म= शािमल होने के िलए `ो¢ािहत िकया जाता है। यिद आपकी िदलचóी िकसी ख़ास 
टॉिपक म= है तो कृपया हम= सूिचत कर= ।  
 
पैर9 िटंग dोeाf 
CDC ख़ास जPरतो ंवाले बRो ंके पvरवारो ंके िलए तैयार िकए गए पैर= िटंग `ोcाd और अ� संबंिधत कोसo का िनयिमत 
आयोजन करेगा। कोसo नोिटिफकेशन ईमेल के माGम से भेजा जाएगा। अलग से एक फीस भी लग सकती है।  
 
माता/िपता हेतु सहायता सेवा 
CDC हमारे `ोcाd म= बRो ंके माता-िपता को एक qाफ म=बर से िमलने और पैर= िटंग, कॉिपंग jN�, पाvरवाvरक मु¥े 
इ¼ािद से संबंिधत बातो ंपर चचाo करने का मौका देने के िलए एक पाvरवाvरक सहायता सेवा `दान करता है। ऑिफस 
एडिमिनq� ेटर से संपकo  करके एडवांस म= अपॉइंटम=ट का इंतजाम िकया जा सकता है। अलग से एक फीस भी लग सकती 
है। 
 
मनो-शैिQक आंकलन 
CDC बRो ंकी खूिबयो ंऔर खािमयो ंकी एक iापक Pपरेखा `दान करने के िलए अपटूडेट qैôडाoइõ टू� और 
juिनकल ऑ4रवेशंस का इ�ेमाल करता है। ऑिफस एडिमिनq� ेटर से संपकo  करके आंकलन का इंतजाम िकया जा 
सकता है।  
 
सोशल वेलफेयर िडपाट6म9ट (SWD) स_`ी आवेदन 
यिद आपका बRा SWD के माGम से सेवाओ ंकी `ती�ा सूची म= पहले से मौजूद नही ंहै और आप आवेदन करना चाहते 
हS तो कृपया CDC के समाज सेवक से संपकo  कर= । 
 
लाइ�ेरी (िकताब9/Zखलौन9/DVDs) 
CDC संसाधनो ंकी एक लाइÕेरी `दान करता है िजसका इ�ेमाल qाफ और माता-िपता मुò म= कर सकते हS। िव�ार 
से जानने के िलए कृपया िकसी qाफ म=बर से िमल=।  
 
िवकलांगता भ[ा 
ख़ास जPरतो ंवाले बRो ंके माता-िपता अपने बRे के िलए SWD से िमलने वाले iापक सामािजक सुर�ा / 
िवकलांगता भ³े के िलए आवेदन कर सकते हS; बशतö वे एक साल से ãादा समय से हांगकांग के िनवासी रहे हो।ं 
अिधक जानकारी के िलए कृपया SWD या अपने समाज सेवक से संपकo  कर= । SWD हॉटलाइन 2343 2255, वेबसाइट: 
www.swd.gov.hk  > सावoजिनक सेवाएं > सामािजक सुर�ा > सामािजक सुर�ा भ³ा योजना या िनmिलjखत िलंक:  
http://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_socsecu/sub_ssallowance/ 
 
 
  

http://www.swd.gov.hk/
http://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_socsecu/sub_ssallowance/
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इितहास और दशDन शाS 
 
CDC की शु¡आत úीमती सारा रो नामक एक iावसाियक थेरेिपq के मागoदशoन म= 1976 म= अनौपचाvरक Pप से �ई 
थी। úीमती रो ने लिन¤ग िडफर=स वाले, अंcेजी बोलने वाले बRो ंके िलए अपने अपाटoम=ट म= एक cुप की शु¡आत की िजसे 
औपचाvरक Pप से 1978 म= रिजqर कराया गया था। मािटæा हॉjóटल की एक ûढ़ `ितब»ता के साथ, द हांगकांग 
ऐडं शंघाई बSिकंग कॉपüरेशन, टॉमी हांगकांग िलिमटेड और मािटæा बाज़ार ऐडं सेडान चेयर रेस चैvरटीज फंड के उदार 
सहयोग से, úीमती ऐनी माडoन �ारा 1981 म= अóताल की जमीन पर एक उ¥े¦-िनिमoत क= ý खोला गया। 
 
ओvरिजनल CDC को "स=टर फ़ोर हSडीकैþड िचæ� ेन" कहा जाता था और बRो ंकी िभÿता पर Gान देने के बजाय उनकी 
यो!ताओ ंपर जोर देने के दशoन का बेहतर वणoन करने के िलए बाद म= इसका नाम बदलकर "द मािटæा चाइæ 
डेवलपम=ट स=टर" रख िदया गया। 2005 म=, दानकताoओ ंको फाइन=िसंग के मामले म= मािटæा इंटरनेशनल हॉjóटल से 
हमारे अलग होने की बात को बेहतर ढंग से समझाने के िलए मािटæा म= इसका नाम िफर से बदलकर "द चाइæ 
डेवलपम=ट स=टर" कर िदया गया।  
 
2010 म=, वान चाई jwत तांग िशउ िकन (TSK) म= एक अितvरk स=टर के साथ CDC का िव�ार �आ। इससे SWD 
`ती�ा सूची म= मौजूद और 30 बRो ंतक प�ँचने के िलए हमारे क= टोनीज़-óीिकंग इंटरव=शन `ोcाd को शुP करने का 
मौका िमला। िसतAर 2014 म=, CDC ने पीक स=टर और TSK स=टर दोनो ंसे `दान की जाने वाली अपनी सेवाओ ंको 
कोवान चाई jwत `ाइम मSशन म= wािपत एक नई साइट म= एकीकृत िकया। उसके बाद हम बस "द चाइæ डेवलपम=ट 
स=टर" या “CDC” के नाम से जाने जाने लगे। इस समय, CDC, SWD रेफरल िसqम के माGम से और 30 क= टोनीज़ 
बोलने वाले बRो ंको सेवा देने म= स�म था िजससे SWD के माGम से सेवा पाने वाले पvरवारो ंकी कुल संÖा 100 हो 
गई।  
 
CDC बRो ंकी शुPआती िश�ा म= सबूत आधाvरत अ#ास का अनुसरण करने की कोिशश करता है। ख़ास जPरतो ं
वाले बRो ंके िलए एक संरिचत लिन¤ग `ोcाम के माGम से िवकास करने की जPरत को खेल के माGम से अिधक से 
अिधक सीख ̀ दान करने के िलए समिपoत पvरवेश म= सफलतापूवoक लागू िकया जाता है। qाफ मेAसo काफी §ािलफाइड, 
óेशलाइõ और अनुभवी हS। वे बRो ंके िवकास को सुगम बनाने के िलए एक अ$ः िवषय ûि¬कोण अपनाते हS िजसम= 
बRो ंकी सभी ijkगत जPरतो ंऔर बRो ंकी लिन¤ग म= माता-िपता के मह� को Gान म= रखा जाता है। 
 
CDC सभी `ोcाd म= वयNो ंऔर बRो ंका एक अtा अनुपात बनाए रखने की कोिशश करता है जो कभी भी एक 
अनुपात तीन से कम नही ंरहता है। 
 
एक पा%रवा%रक और सामुदाियक संसाधन 
CDC समुदाय के िलए एक संसाधन है िजसका उ¥े¦ िशशुओ ंऔर छोटे बRो ंकी िश�ा और देखभाल म= लगे पvरवार 
के लोगो ंऔर अ� लोगो ंके िलए सलाह, जानकारी और सहारा का एक %ोत बनना है। चंूिक CDC शुPआती सालो ंकी 
िश�ा पर Gान देता है, इसिलए समुदाय म= इसका `मुख योगदान ख़ास जPरतो ंके �े| और `ी-Nूल उ] के बRो ंम= 
इसकी िवशेष&ता है। 
 
`ी-Nू� CDC का इ�ेमाल अपने `ोcाd म= अलग-अलग बRो ंको शािमल करने के िलए रेफ़रल %ोत और सलाह 
%ोत दोनो ंके Pप म= करते हS। 
 
CDC qाफ मेAसo ख़ास टॉिप� पर `ी-Nूली िश�को ंके िलए सेिमनारो ंऔर iापक समुदाय म= उनके सहकिमoयो ंके 
िलए कोसo का आयोजन करते हS। वे CDC म= आंकलन िकए गए बRो ंका फोलो-अप करने के िलए `ी-Nूलो ंका दौरा 
भी करते हS। qाफ मेAसo की मांग िविभÿ कॉ'(= स और कोसo म= तथा `ी-Nूल इन-सिवoस ट� े िनंग के िदनो ंम= óीकसo के 
Pप म= की जाती है। 
 
कभी-कभी, CDC अंतराo¬� ीय समुदाय के सेक= डरी Nूलो ंसे आने वाले  यंसेवको ंके िलए सामुदाियक सेवा और कायo 
अनुभव का एक आधार होता है और अंतराo¬� ीय और wानीय दोनो ं�र पर हांगकांग के Nूलो ंऔर यूिनविसoिटयो ंके साथ 
इसका मजबूत सAB बना �आ है।  
 



 
 
 
 

19 

 

 
फाइन9स या िव��ोषण 
अ�ूबर 1995 तक, CDC खुद को पूरा फाइन=स करता था। इस समय, SWD ने हांगकांग म= सामािजक सेवा `णाली म= 
CDC के योगदान को मा�ता दी है और संचालन खचo म= मदद करने के िलए कुछ आिथoक सहायता `दान की है। ल) 
सम cांट (SWD �ारा िदया जाने वाला पैसा) का इ�ेमाल पूरी तरह से CDC म= सेवाएं `दान करने म= िकया जाता है जहाँ 
कोई vरजवo नही ंरखा जाता है। ली जाने वाली फीस से आम तौर पर संचालन खचo का लगभग एक ितहाई िहÍा ही कवर 
होता है और CDC के `बंधन का भार संभालने वाले  यंसेवको ंकी एक िनवाoिचत बॉडी, ए�ी�ूिटव किमटी �ारा हर 
साल उसकी समी�ा की जाती है। अ� `ी-Nूलो ंऔर सेवाओ ंके साथ अनुकूल Pप से तुलनीय फीस िनधाovरत िकया 
जाता है। 
 
CDC को फाइन=स करने के िलए आव¦क बाकी पैसा पसoनल और कॉपüरेट डोनेशन, और ए�ी�ूिटव किमटी, माता-
िपता और qाफ मेAसo �ारा सुिनयोिजत और िन�ािदत फंडरेिजंग इव=ट्स से आता है। CDC हांगकांग सामािजक सेवा 
पvरषद का एक सद· है।  
 
हमारे बRो ंके सीखने के सफ़र म= आपके सहयोग की जPरत है। यिद आपकी कंपनी म= इससे िमलता जुलता कोई 
डोनेशन या कॉपüरेट सोशल रेóोिंसिबिलटी (CSR) `ोcाम है तो कृपया हमारी िसफाvरश करने के बारे म= सोच= या यिद 
आपको ऐसे इव=ट्स के बारे म= मालूम है जो बRो ंकी िश�ा के िलए लाभािथoयो ंकी तलाश म= हS तो हम ब�त आभारी रह=गे 
यिद आप CDC को मनोनीत करने पर िवचार कर= गे।  
 
CDC का ऑिडट या लेखा परी�ण हर साल बाहरी ऑिडटरो ं�ारा िकया जाता है और SWD �ारा आव¦क एनुअल 
फाइन=िसयल vरपोटo (AFR) तैयार की जाती है। ए�ी�ूिटव किमटी �ारा  ीकार िकए जाने के बाद यह CDC वेबसाइट 
पर सभी िहतधारको ंके िलए उपलÝ हो जाता है।  
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शासन सNOी ढांचा 
 
CDC का संचालन एक ए�ी�ूिटव किमटी �ारा िकया जाता है। इसके सद·ो ंका िनवाoचन हर साल एनुअल जनरल 
मीिटंग म= होता है। इस किमटी का गठन समुदाय और माता-िपता के `ितिनिधयो ंको लेकर होता है। यह किमटी CDC 
के रणनीितक मागoदशoन का अवलोकन करने के िलए हर साल कम से कम आठ बार मीिटंग करती है। चीफ ए�ी�ूिटव, 
ए�ी�ूिटव किमटी को vरपोटo करता है।  
 
सबरीना हो 
अG�  

गॉडन जोè 
सह उपाG� 
                                         

विजoिनया िव�न 
सह उपाG�  

uारा िचन 
मानद कोषाG� 
                                      

पीटर cेगोइरे 
सद· 
  

जोआन होन 
सद·  

जैकी �ई 
सद·  

हेèन लाम 
सद·  

�ुज़ेन मैकिलगन 
सद· 

अबीगेल पोटoर 
सद· 

िट� ना बंदोपाGाय 
माता/िपता का `ितिनिध  
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CDC सेवा गुणवYा मानक  
 
CDC के पास ख़ास शैिeक जBरतो ंवाले ब6ो ंकी जBरतो ंको पूरा करने के िलए तैयार िकए गए गुणवhा मानक और सवjhम िदशािनदkशो ंका 
एक सेट है। हम* CDC lारा तैयार िकए गए और सोशल वेलफेयर िडपाटZम*ट lारा मंजूर िकए गए इन मानको ंको पूरा करना पड़ता है। CDC के 
संचालन को शािसत करने वाली ये नीितयाँ और =ि]याएं हमारे ऑिफस म* माता-िपता के रेफर*स के िलए उपलq हr। हमारे ऑिफस म* रेफर*स के 
िलए मािसक सेवा आंकड़* भी उपलq हr। सेवा उपयोगकताZओ ंको नीितयो,ं =ि]याओ,ं और आंकड़ो ंसे संबंिधत िटuिणयां या फीडबैक CDC को 
देने के िलए आमंिvत िकया जाता है।  
 
मानक 1 – सेवा का िववरण और जानकारी। 
CDC lारा दी जाने वाली सभी सेवाओ ंके िलए =ो?ाम का िववरण और जानकारी आम लोगो ंके उपलq है।  
 
मानक 2 – नीित और =ि]या दxावेजो ंकी िनयिमत समीeा। 
CDC अपने दxावेिजत नीितयो ंऔर =ि]याओ ंकी िनयिमत समीeा करता है।  
 
मानक 3 – ि]याकलापो ंके Iरकॉड्Zस।  
CDC सभी ि]याकलापो ंऔर सेवाओ ंके सटीक Iरकॉड्Zस रखता है।  
 
मानक 4 – {ाफ, मैनेजम*ट किमटी और गविन|ग बोडZ की भूिमकाएं और िज}ेदाIरयां।  
CDC अपने {ाफ, मैनेजम*ट और गविन|ग बोडZ की भूिमकाओ ंऔर िज}ेदाIरयो ंको साफ़ तौर पर पIरभािषत करता है।  
 
मानक 5 – मानव संसाधन।  
CDC के पास =भावी {ाफ भत�, तैनाती, िवकास, ट� े िनंग आंकलन, और अनुशासिनक कायZ=थाओ ंको लागू करने की नीितयाँ और =ि]याएं मौजूद 
हr।  
 
मानक 6 – =दशZन की योजना, समीeा और मू�ांकन।  
रणनीितक / िदशािनदkशा�क योजनाओ ंकी समीeा हर साल की जाती है और उ�* हर तीन साल म* अपडेट िकया जाता है।  
 
मानक 7 – िवhीय =बंधन।  
CDC =भावी िवhीय =बंधन को सुिनि�त करने की नीितयाँ और =ि]याएं लागू करता है।  
 
मानक 8 – कानूनी दािय�। 
कानूनी दािय�ो ंके अनुपालन को सुिनि�त करने की नीितयाँ और =ि]याएं मौजूद हr।  
 
मानक 9 – सुरिeत शारीIरक पIरवेश।  
�ा� और सुरeा, आग और तूफ़ान से संबंिधत नीितयाँ और =ि]याएं िल�खत Bप म* तैयार की गई हr और उ�* लागू भी िकया जाता है। इनम* 
{ाफ मे�सZ की भूिमकाएं, उपकरण का रखरखाव और घटनाओ ंऔर दुघZटनाओ ंके IरकॉडZ शािमल हr।  
 
मानक 10 – CDC म* �ाइंट्स का =वेश और िनकास।  
सेवा उपयोगकताZओ ंको सेवाओ ंम* =वेश और िनकास से संबंिधत जानकारी देने के िलए नीितयाँ और =ि]याएं िल�खत Bप म* तैयार की गई हr 
और उ�* लागू भी िकया जाता है।  
 
मानक 11 – �ाइंट्स की जBरतो ंका आंकलन।  
�ाइंट्स की जBरतो ंका आंकलन करने और उ�* पूरा करने के िलए नीितयो ंऔर =ि]याओ ंको लागू िकया जाता है।  
 
मानक 12 – सोच-समझकर िवक� चुनने का अिधकार।  
सेवा उपयोगकताZओ ंको सोच-समझकर िवक� चुनने म* सeम बनाने के िलए नीितयाँ और =ि]याएं तैयार की गई हr।  
 
मानक 13 – िनजी संपिh के स�� म* सेवा उपयोगकताZ के अिधकार। 
CDC म* िनजी संपिh की देखभाल से संबंिधत नीितयो ंऔर =ि]याओ ंको कायम रखा जाता है।  
 
मानक 14 – गोपनीयता और िनजता के स�� म* सेवा उपयोगकताZ के अिधकार।  
गोपनीयता और िनजता से संबंिधत नीितयाँ और =ि]याएं िल�खत Bप म* तैयार की गई हr और उ�* लागू भी िकया जाता है।  
 
मानक 15 – िशकायत =ि]या।  
सेवा उपयोगकताZओ,ं {ाफ और अ� लोगो ंके स�� म* नीितयाँ और =ि]याएं िल�खत Bप म* तैयार की गई हr और उ�* लागू भी िकया गया है, 
िजनम* िज}ेदाIरयाँ, Iरकॉिड|ग, Iरपोिट|ग और बदला से मु�� शािमल हr।  
 
मानक 16 – दु�पयोग से मु��।  
नीितयाँ और =ि]याएं िल�खत Bप म* तैयार की गई हr और उ�* लागू भी िकया जाता है, िजसम* दु�पयोग की =कृित पर {ाफ ट� े िनंग, मामलो ंकी 
पहचान करने और IरकॉडZ और दxावेजीकृत करने का तरीका भी शािमल है।  


